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Nous ovons choisi TELUS Sonté (ouporovont LifeWorks).

Ce nouveou portenoriot entrero en vigueur le 1" moi.

Pourquoi ovons-nous choisi un
nouveou portenoire?
Pour nous, ce sont les gens ovont toutl C'est pourquoi nous
misons sur un portenoire en mesure dbffrir de I'oide en foce ô
foce, et non en mode virtuel seulement. Nous croyons que c'est ù
choque personne de choisir lo foçon dont elle souhoite obtenir
du soutien.

Jbi besoin dbide. Comment contocter
TELUS Sonté?

æ0btz,hbur porler à leur équipe de
professionnels qui souro vous fournir du soutien, des strotégies,
des outils, et vous orienter vers dbutres ressources.

. Connectez-vous ou site Web login.lifeworks.com pour consulter
des orticles, des livres numériques, des enregistrements oudios,
des tests et plus encore.

. Utilisez lbpplicotion mobile grotuite

Est-ce que j'ouroi droit
oux mêmes services?
Rien ne chonge pour vous ! Vous ourez droit qux mêmes
services dbide.

Vous nbvez qu'à choisir si vous préiérez obtenir du soutien
en foce à foce, en ligne ou ou téléphone... et dbppeler
ouffiS5"o6h:'. '' . I

Foire oux questions
Vous ovez des questions? Nous ovons les réponses.

Chose certoine, nous sommes là pour vous guider dons lo tronsition vers notre nouveou portenoire
pour notre progromme d'oide oux employés.

Qui est notre nouveou portenoire? Qu'qrrive-t-il si je consulte en ce
momentou si j'oi besoin d'oide
mointenont?
Soyez sons crointe, nous ne vous lqisserons pcls tomber !

Vous continuez ù recevoir de l'oide ovec votre intervenont(e)
jusqubu 29 juillet.

Après, le ou lo professionnel(le) pourro foire lo demonde à TELUS
Sonté de lbjouter à son réseou. Vous poursuivez les consultotions
ovec lo même personne.

Si ce n'est pos possible, vous ferez offoire ovec un nouvel
intervenont. Le compteur reportiro ù zéro : votre bonque d'heures
sero complètement renouvelée.

Quels sont les services offerts à lo
ploteforme numérique mieux-être
de TELUS Sonté?
Grôce à lo ploteforme mieux-être, vous pouvez désormois
prendre en moin votre sonté :

. soutien et occompognement ovec des professionnels

. entroînements en ligne

. théropie cognitive comportementole en ligne

. chroniques sur différents sujets qui vous touchent : fomille,
sonté, finonces et voyoges

. robois exclusifs

Pour en sovoir plus

Contoctez lo personne responsoble de lbssuronce collective de
votre orgonisotion.
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Serviees d'oide qxé Sonté

Soutien à lq sqnté

Aide onn

t 877
n@optimos lobole.com

Quelle que soit la nature du problème que vous vivez, il est important de demander de l'aide.
Une simple question ou inquiétude constitue un motif suffisant pour communiquer avec nos professionnels.

[e service de Soutien à lq sonté vous offre notqmment:

fpreures de consultation téléphonique dont une heure pouvant être d'ordre juridique ou financier

lGreures de consultation en cabinet ou par lnternet sécurisé

tde l'aide pour trouver une résidence pour personnes âgées ou un service de garde

{$ l'accès à la thérapie virtuelle guidée (TCCi)

[e service de Soutien ù Iq sqnté peut vous oider dqns diverses situqtions, telles que :

Stress ou anxiété

Difticultés au travail

Dépression

Problèmes conjugaux ou familiaux

Dépendances

Problèmes financiers ou juridiques

Diabète, obésité ou autres problèmes physiques

Etc.
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